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2 anos
Interesses Temperamento Experiéncias de Vida| Sonhos e Objetivos
e Trabalho
Fazer pos-graduacao
Saude e Educacao Calmo e persistente Telemarketing Largar muletas
Elaboracao de aulas e | Andar de Onibus sem
palestras precisar de auxilio
Auxiliar de Laboratorio
Talentos e Tracos Positivos da Valores Desafios Especificos
Habilidades Personalidade
Preparar aulas Perseveranca Solidariedade Ir ao banheiro a cada 1
Elaborar projetos Vontade de aprender Lacos de familia hora
Questionador Amizade
Rede de Suporte Solucoes e Modo de Aprender | Ambiente de Trabalho
Acomodacoes | Aversoes
Familia Rampa, elevador, Ler ou praticar Nao refere

banheiro acessivel

Cargo Atual — Operador de Teleatendimento

Adequacao ao Cargo »Assistente Administrativo

Funcoes

Habilidades

Funcoes

Habilidades

Atender chamadas telefonicas
- Utllizar fone de ouvido +
microfone e aparelho para
atender/desligar chamada e
permanecer em espera
("“mute”)

Agendar exames utilizando
software proprio

- Digitar dados dos pacientes
(nome completo, telefone,
exame)

- Marcar exames obedecendo
a agenda de disponibilidade
dos médicos e a existéncia
dos exames nas Unidades
Confirmar ou cancelar
exames ja agendados (ligacao

e email)

Habilidades para digitacao e

utilizacao de mouse

Habilidades para leitura e

escrita
Atencao a detalhes
Organizacao

Linguagem oral clara e

objetiva

Habilidades para manter-se
em siléncio durante a espera

de chamadas

Manter-se sentado por longos

periodos
Habilidade motora

Habilidade visual (operacao

do software)

eletronico

Atualizar planilhas

Inserir dados em sistema

Enviar emaills institucionais

aprender

padrao
Atender/realizar chamadas numeros
telefonicas um telefone

Habilidade de digitacao

Utilizar excel ou ser capaz de

Habilidade para leitura

Saber digitar segtiéncia de

correspondentes a

o

Ciéncia e Tecnologia
Ministerio da Ciéncia e Tecnologia

AMIRIIISTESICOO

D) rirgEeP

FiIrNArMCLADIODORA 5DE ESTUDCOS E PRSOIIETOS

Da CTIENNCA FE TECrHOLOGLAA



